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SOCIAL OMSORG 
Verksamhetsutvecklare 
Marie Björkman 

SOCIALNÄMNDEN 
2023-05-24 

Redovisning av åtgärder med anledning av IVOs 
tillsyn av hälso- och sjukvård i särskilda boenden 

Förslag till beslut 

1. Socialnämnden godkänner rapporterad återredovisning av åtgärder med 
anledning av Inspektionen för vård och omsorgs (IVO) tillsyn av  hälso-
och sjukvården i särskilda boendeformer. 

2. Socialnämnden beslutar  att överlämna rapporten till Inspektionen för 
vård och omsorg (IVO).  

Sammanfattning 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har under 2022 genomfört en nationell 
tillsyn av hälso-och sjukvården i särskilda boendeformer. I Täby kommun 
genomfördes tillsynen under sista kvartalet 2022. Beslut meddelades den 11 april 
2023. Brister konstaterades i tre av fyra granskade områden. IVO konstaterade 
dock att åtgärder påbörjats inom samtliga områden. Socialnämnden ska 
återkomma med en redovisning av hur och när effekten av planerade, pågående 
och vidtagna åtgärder kommer att följas upp. Redovisningen ska ha lämnats in 
till IVO senast den 7 juni 2023. 

IVO:s beslut samt socialnämndens redovisning framgår av detta tjänsteutlåtande 
med bilagor.  

Ärendet 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) genomförde under 2022 en nationell 
tillsyn av den kommunala hälso-och sjukvården för personer som bor i särskilt 
boende för äldre.  
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Tillsynen omfattande följande områden: 

• Individuell bedömning och kompetensnivå. 

• Dokumentation och personalkontinuitet 

• Läkemedelshantering. 

• Vård i livets slutskede. 

I Täby kommun genomfördes tillsynen under det sista kvartalet 2022. Tillsynen 
genomfördes genom digital journalgranskning samt intervjuer med 
brukare/patienter och medarbetare. Inför IVO:s bedömning och beslut hölls ett 
dialogmöte med äldreomsorgens ledning, som också gavs tillfälle att yttra sig 
efter kommunicering av handlingarna.  

Beslut meddelades den 11 april 2023. Brister kunde konstateras inom följande 
områden: 

• Individuell bedömning och kompetensnivå: Den personal som gör 
medicinska bedömningar behärskar inte alltid det svenska språket i 
tillräcklig omfattning. IVO kunde dock konstatera att nämnden vidtagit 
åtgärder. Se vidare under ”Redovisning av åtgärder”.  

• Dokumentation och personalkontinuitet: Det finns inte alltid en 
kontinuitet i personalgruppen som främjar en god vård. Detta gäller 
framför allt sjuksköterskegruppen. IVO konstaterade dock att nämnden 
vidtagit vissa åtgärder. Se vidare under ”Redovisning av åtgärder”.  

• Läkemedelshantering: Läkemedelshantering sker inte på ett patientsäkert 
sätt. Det saknas till viss del dokumenterade läkemedelsgenomgångar, ett 
ansvar som ytterst vilar på regionen. I granskningen framkom inga brister 
vad gäller delegering av läkemedelshantering. Se vidare under 
”Redovisning av åtgärder”.  

• Vård i livets slutskede: Inom detta område fann IVO inte några brister. 

IVOs beslut framgår av bilaga 1, Beslut från Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO). 

Redovisning av åtgärder 
IVO konstaterade att åtgärder vidtagits och att det pågår förbättringsarbete inom 
samtliga områden. Nämnden ålades att redovisa hur och när effekten av 
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planerade, pågående och vidtagna åtgärder kommer att följas upp. Redovisningen 
ska ha lämnats in till IVO senast den 7 juni 2023. 

Socialnämndens redovisning framgår i bilaga 2. Sammanfattningsvis har åtgärder 
vidtagits och pågår inom samtliga områden där brister noterats.  

Ekonomiska överväganden 

Ärendet innebär inte några ekonomiska konsekvenser för kommunen.  

 

Claes Lagergren 
Socialchef 

Marie Tid 
Avdelningschef 

Bilagor 

1. Beslut från Inspektionen för vård och omsorg (IVO), daterat den 11 april 
2023.  

2. Socialnämndens ifyllda formulär för återredovisning, Tillsyn av 
medicinsk vård och behandling för särskilda boenden för äldre. 

 

Expedieras 

Inspektionen för vård och omsorg, Box 6202, 102 34 Stockholm 

Socialchef Claes Lagergren 

Avdelningschef Marie Tid  

Medicinskt ansvarig sjuksköterska Lilian Carlesson 
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